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Ingresando a Mesa de Ayuda

Desde tu navegador ingresa a el portal:1. www.unicaribe.edu.do 

2. Luego haz clic en el icono
de: Mesa de Ayuda Virtual,
esto generará una pestaña
nueva donde usted podrá
ver la página web de Mesa
de Ayuda. 

http://www.unicaribe.edu.do/


Ingresando a Mesa de Ayuda

3. Desde aquí usted va a deslizar la página, hasta ver el recuadro: ESTUDIANTES (SALA DIGITAL). Haz clic en el recuadro.



Ingresando a Mesa de Ayuda

Luego de haber realizado el paso anterior, se abrirá una nueva pestaña con la plataforma de videoconferencias Class, donde
usted debe hacer clic en: LANZAR CLASS EN LA WEB.



Ingresando a Mesa de Ayuda

Debe colocar su nombre en la barra y hacer clic
en OK.

Al hacer clic, visualizará el siguiente recuadro: PLEASE ENTER YOUR NAME: (POR FAVOR INGRESE SU NOMBRE):
Debe colocar su nombre en la barra y hacer clic en OK.



Configuración preliminar (Cámara y Micrófono)

Por favor toma en cuenta que el navegador que utilices, te
solicitará aprobación para permitir que la plataforma de CLASS
tenga acceso al micrófono y la cámara.

Seleccionarás las opciones (Unirse al Audio) en el siguiente botón



Unirse a la reunión (Mesa de Ayuda)

Una vez que hayas configurado el audio y la cámara, haz clic en el
botón azul que dice "Unirse" o "Join".

Con estos pasos simplificados, deberías poder acceder a la
Mesa de Ayuda.



POSIBLES
INCIDENCIAS



Posibles incidencias

Al momento de hacer clic en JOIN AUDIO, usted no visualiza en botón que dice:   ENTRAR  , es posible que el zoom (Aumento)
de su navegador esté al 100% y por esa razón no lo pueda ver. 

Lo que debe hacer es deslizar la pantalla
hacia abajo con la rueda de su mouse, o si
está desde un dispositivo touch, con el
dedo.

También puede hacer un clic en la barra de
deslizamiento ubicada a mano derecha y
deslizar con el mouse hacia abajo, hasta que
pueda ver el botón azul ENTRAR.

Hacer clic en ENTRAR (JO﻿IN) 



Posibles incidencias
La otra opción es ir a la barra superior de su navegador y hacer clic en los tres puntos que están en la esquina superior
derecha, ir hasta la opción ZOOM y bajar en el signo de resta el zoom hasta 80% por lo menos, para que vea el botón
azul  ENTRAR 

80%



Posibles incidencias

Hacer clic en ENTRAR (JO﻿IN) 



Navegadores compatibles

Safari Google Chrome Microsoft Edge

Esta es la lista de los navegadores web recomendados para tener una mejor experiencia al momento de utilizar Class en la
Web.

Para los usuarios de Apple (MacOS) la versión compatible debe ser 11.0 o posterior



Class ofrece a los instructores un
poderoso conjunto de herramientas
para mantener a los estudiantes
comprometidos con el contenido y
facilitar una experiencia de
aprendizaje efectiva y dinámica.


