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Hyresando a Mesa de Ayuda

1.Desde tu navegador ingresa a el portal: www.unicaribe.edu.do
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Class: la nueva plataforma de videoconferencia

iEXPLORA SUS FUNCIONALIDADES DESDE YA!

Te invitamos a que pases por Sala Digital o Mesa de Ayuda virtual a explorar todos sus
beneficios. También puedes ver los tutoriales e instructivos que hemos trabajado para ustedes.

ioj HORARIOS DE SERVICIOS:

LUNES - VIERNES SABADO
8:.00 AM - 230 PM B:00 AM - 4:00 PM
DOMINGO

B:00 AM - 3:.00 PM
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MESA DE AYUDA VIRTUAL
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BLACKBOARD COMECTA MESA DE AYUDA VIRTUAL ADMISION EN LINEA OFERTA ACADEMICA
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http://www.unicaribe.edu.do/

Ingresando a Mesa de Ayuda

3. Desde aqui usted va a deslizar la pagina, hasta ver el recuadro: ESTUDIANTES (SALA DIGITAL). Haz clic en el recuadro.
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https:/funicaribe.edu.do/mesa-de-ayuda-virtua
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MESA DE AYUDA VIRTUAL

t, B09 616 1616 Admision en linea Carreo electrdnico

ESTUDIANTES DOCENTES EGRESADOS INFORMATE Q

Accede aqui a nuestras Mesas de Ayuda y Oficinas Virtuales

Mesas de Ayuda Virtuales — Administrativa

ESTUDIANTES (SALA DIGITAL)
Atencion a Estudiantes sobre clases virtual

Vie 8am a 9:30pm, Sdbado 8am a 4pm y Domingo

l DOCENTES I
Afenridin a Dorentes

SERVICIOS ACADEMICOS (REGISTRO)
Atencion sobre servicios académicos
Vie 8am a 9:3( "' 8am a v Domingo

CAJAY CUENTAS POR COBRAR

Atenrinn a lns estudiantes snhre raia
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Ingresando a Mesa de Ayuda

Luego de haber realizado el paso anterior, se abrird una nueva pestana con la plataforma de videoconferencias Class, donde
usted debe hacer clic en: LANZAR CLASS EN LA WEB.

Haga clic en Abrir Class en el cuadro de didlogo que muestra su navegador.

Sino ve un cuadro de didlogo, haga clic en Iniciar Class aqui abajo.

Lanzar Class en laWeb
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Ingresando a Mesa de Ayuda

Al hacer clic, visualizara el siguiente recuadro: PLEASE ENTER YOUR NAME: (POR FAVOR INGRESE SU NOMBRE).
Debe colocar su nombre en la barra y hacer clic en OK.

Please enter your name:

Debe colocar su nombre en la barra y hacer clic
en OK.

\/

UNICARIBE
%:class D




gnﬁguracién oreliminar (Camara y Micréfono)

Seleccionaras las opciones (Unirse al Audio) en el siguiente botén

Por favor toma en cuenta que el navegador que utilices, te
solicitara aprobacioén para permitir que la plataforma de CLASS
tenga acceso al micréfono y la camara.
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unicaribe.class.com quiere

@ Usar el micréfono

Permitir

Bloquear

unicaribe.class.com quiere

Usar su camara

Permitir

Eloquear

Presione Unirse a Audio para
escuchar audio en esta clase.
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Unirse a la reunion (Mesa de Ayuda)

Una vez que hayas configurado el audio y la camara, haz clic en el
botdén azul que dice "Unirse" o "Join".

Con estos pasos simplificados, deberias poder acceder a la
Mesa de Ayuda.
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Unirse a la
reunion
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Posibles incidencias

Al momento de hacer clic en JOIN AUDIO, usted no visualiza en botdn que dice: B2 117238, es posible que el zoom (Aumento)
de su navegador esté al 100% y por esa razdn no lo pueda ver.

. , Lo que debe hacer es deslizar la pantalla
Umrse_f\ la hacia abajo con la rueda de su mouse, o si
reunion esta desde un dispositivo touch, con el
dedo.

=class salon de Clases
Vil oTw @ 1a

Rocio Perez reunion

Rocio Perez

También puede hacer un clic en |la barra de
deslizamiento ubicada a mano derechay
deslizar con el mouse hacia abajo, hasta que
pueda ver el botdon azul ENTRAR.

Entrar _\'I

Hacer clic en@E 27z 8 wlel])))
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Posibles incidencias

La otra opcidn es ir a la barra superior de su navegador y hacer clic en los tres puntos que estan en la esquina superior
derecha, ir hasta la opcion ZOOM y bajar en el signo de resta el zoom hasta 80% por lo menos, para que vea el botén

azul ELILRTA

5] MNueva pestafia Cirl+T
[ Mueva ventana Crl+D
Salén de Clases - H AN

EEE- Mueva ventana InPrivate Ctrl+Mayds+M
Zoom — 80% -+ 1_71

= Favoritos Ctrl+Mawis+0O

@ Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+
Aplicaciones k

Extensiones

@ 3 B

) . : Aspectos basicos del explorador
Presione Unirse a Audio para

escuchar audio en esta clase.

E] Imprimir Ctrl+F
@ Captura web Ctrl+Mayds+5
o
Entrar al audio . - -
155] Buscar en la pagina Ctrl+F
Mas herramientas k

Configuracion

@ &

Ayuda y comentarios b
Cerrar Microsoft Edge
() Administrado por su organizacién
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Posibles incidencias
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Salon de Clases

Unirse a la
reunion

Rocio Perez

Entrar

Hacer clic en@E 1z 7:\z8wlel]))]
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N_avegadores compatibles

Esta es la lista de los navegadores web recomendados para tener una mejor experiencia al momento de utilizar Class en la
Web.

Safari Google Chrome Microsoft Edge
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Class ofrece a los instructores un
poderoso conjunto de herramientas
para mantener a los estudiantes

comprometidos con el contenido y
facilitar una experiencia de
aprendizaje efectiva y dinamica.
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